M nfo-Projekt IT

POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem firmy Info-Projekt I'T" Sp. z 0.0. jest wzrost konkurencyjnosci Spotki na
rynku produktéw branzy informatycznej oraz staly rozwdj przedsigbiorstwa poprzez
wykonywanie ustug o wysokim poziomie jakosci. Cel ten zaklada utrzymanie
dotychczasowych klientéw i pozyskiwanie nowych, z jednoczesnym wzrostem wskaznikow

ekonomicznych Spoiki.

Powyzsze cele strategiczne realizujemy poprzez:

* Wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO
9001:2009, spetniajac wymagania normy we wszystkich obszarach dzialalnosci firmy

objetych systemem,

* Konsekwentne spelnianie ciggle rosngcych wymagan i oczekiwan Klientow,

* Stale podnoszenie poziomu jakosci produktow i wykonywanych ustug,

» Zatrudnienie personelu o niezbgdnej wiedzy teoretycznej, wysokich kwalifikacjach
i umiejetnosciach praktycznych, dazenie do podnoszenia jego kompetencji poprzez
systematyczne szkolenia,

* Ciggle doskonalenie skutecznosci funkcjonowania w naszej Spélce Systemu Zarzgdzania

Jakoscia.

Realizacja celow Polityki Jakosci gwarantowac bedzie ciggly rozw6j przedsigbiorstwa
oraz lepsze przystosowanie do zmieniajgcego si¢ rynku branzy informatycznej. Dyrekcja
Info-Projekt IT Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do podnoszenia swiadomosci kazdego pracownika
o jego roli w sprawnie funkcjonujacym systemie zarzadzania jakos$cig oraz do tworzenia
warunkow zaangazowania catego personelu w osigganie powyzszych celow.

Wdrazajac i utrzymujac system jakosci wedlug normy PN-EN ISO 9001:2009, potwierdzamy
wiarygodnos¢ podejmowanych przez nas dzialan i dazenie do uzyskania zamierzonych

rezultatow.
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